ДОГОВОР        № НО/_________

оказания услуг информационного обслуживания по передаче данных в электронном виде   по телекоммуникационным каналам связи.

Город Калуга                                                                                «____»_____________ 2006  года       

_______________________________________________________ (далее по тексту договора «Клиент») в лице ____________________________________________________________________, действующего на основании _________________________, и Закрытое акционерное общество «Калуга Астрал» (далее по тексту договора «Оператор») в лице директора Чернина И.И., действующего на основании Устава, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Оказание Клиенту услуг специализированного Оператора связи (далее - Оператора) по обмену электронными документами с налоговыми органами, расположенными на территории Калужской области (далее - налоговыми инспекциями), и УПФР по Калужской области в системе представления налоговой отчетности в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи (далее по тексту договора «Система») с использованием сертифицированных средств криптографической защиты информации (средств шифрования и электронной цифровой подписи).

Дата получения уведомления Оператора о приеме документов Оператором является официальной датой сдачи Клиентом соответствующей налоговой отчетности.

Оказание услуг Оператора осуществляется в соответствии с Перечнем и описанием услуг Оператора (Приложение 1), Спецификацией оказываемых услуг (Приложение 2), оформленной со стороны Клиента заявкой на подключение и иными документами, определенными в Приложении 1.

Предусмотренные настоящим Договором услуги оказываются при условии оплаты Клиентом таковых в соответствии с финансовыми условиями настоящего Договора, а также наличия у Клиента надлежащим образом оборудованного рабочего места и программного обеспечения (далее - программное обеспечение рабочего места налогоплательщика), реализующего функции, предусмотренные действующим Порядком представления форм бухгалтерской отчетности в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи (далее по тексту договора «Порядок»).

Примечание 1: 

Требования к рабочему месту Клиента:

· ПЭВМ с процессорами типа Intel Pentium под управлением операционных систем Windows 98, Windows ME, Windows NT 4.0, Windows XP;Windows 2000;

· Программный продукт Microsoft Exсel  97/2000/XP;

· Модем (скорость передачи данных не ниже 19200 КБит/сек);

· Телефонная линия или выделенный канал для выхода в сеть Internet.
1.2. Подключение к Системе включает в себя (предусматривает):

1.2.1. Оператор обеспечивает формирование и передачу, а Клиент принимает сертификаты ключа электронной цифровой подписи (ЭЦП) в количестве 1 штук.

1.2.2. Оператор передает, а Клиент принимает прикладное программное обеспечение (ПО). 

1.3 Непосредственно предоставление услуг включает в себя:

1.3.1. Оператор обеспечивает осуществление штатной смены сертификата (сертификатов) ключа ЭЦП один раз в течение 12 месяцев.

1.3.2. Оператор осуществляет деятельность по доставке налоговой отчетности  Клиента до налоговых органов, поддержанию системы электронного документооборота в соответствии с приказами МНС России №БГ-3-32/169 и №БГ-3-32/705.

1.3.3. Оператор обеспечивает предоставление Клиенту услуг по настоящему договору способом, абсолютно исключающим доступ любых третьих лиц (а также – и работников самого Оператора) к содержанию информации, передаваемой Клиентом.

1.3.4. Оператор предоставляет Клиенту бесплатные консультации по телефону и по электронной почте по вопросам, связанным с эксплуатацией Системы (их стоимость включена в оплату услуг, предусмотренную разделом 4 настоящего договора).

1.3.5. Оператор осуществляет периодическое (по мере возникновения в том необходимости) бесплатное обновления Программного обеспечения, установленного у Клиента (его стоимость включена в оплату услуг, предусмотренную разделом 4 настоящего договора).

 1.4. Обмен между Оператором и Клиентом следующими документами: счета на оплату, счета-фактуры, акты выполненных работ (оказанных услуг), может производиться в том числе и в электронном виде с использованием ЭЦП Оператора и Клиента.

2. Обязанности Оператора:

2.1. Предоставлять Клиенту услуги в соответствии с перечнем и условиями, определенными настоящим Договором и Приложениями к настоящему Договору;

2.2. Гарантировать, что Система будет выполнять функции, описанные в поставляемой документации;

2.3. Гарантировать защиту информации, обрабатываемой на сервере Системы, от несанкционированного доступа третьих лиц;

2.4. Строго соблюдать положения Порядка, иных нормативных и правовых актов, регламентирующих работу в Системе, а также правовой режим средств криптографической защиты информации и установленные Правила использования средств криптографической защиты информации в системе представления налоговых деклараций в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи (действующие Правила публикуются на сайте Оператора в сети Интернет по адресу www.kaluga-astral.ru);

2.5 Гарантировать возможность своевременного обновления форм отчетности, форматов, контрольных соотношений на абонентском рабочем месте Клиента при изменениях в правилах формирования представления налоговой отчетности и форматов в пределах сроков, установленных ИМНС РФ по Калужской области;

2.6 Поддерживать работу сервера в круглосуточном бесперебойном режиме, извещая Клиента о профилактических работах не позднее, чем за 3 дня до их проведения (соответствующие уведомления направляются Оператором Клиенту путем электронного сообщения);

2.7. Обязуется в случае невозможности доставки налоговой отчетности до налоговых органов вследствие технических причин в «Зоне ответственности Оператора», устранить такие причины в течение 1 (Одного) рабочего дня при условии надлежащего исполнения самим Клиентом своих обязанностей по обновлению Системы на своем рабочем месте; в данном случае сроки сдачи Клиентом налоговой отчетности продлеваются на время устранения Оператором причин, вследствие которых нормальная работа Системы стала невозможной;

2.8.  Выдать Клиенту Программное обеспечение, необходимое для подключения Клиента к Системе (программное обеспечение является самоустанавливающимся, его установка не требует никаких специальных познаний). Установка данного программного обеспечения на абонентское рабочее место Клиента осуществляется Клиентом самостоятельно.

3. Обязанности Клиента:

3.1. Оплачивать услуги Оператора в соответствии с размерами и условиями оплаты, определенными настоящим Договором и Приложениями к настоящему Договору.

3.2. Строго соблюдать положения Регламента удостоверяющего центра, иных нормативных и правовых актов, регламентирующих работу в Системе, а также правовой режим средств криптографической защиты информации в системе представления налоговых деклараций в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи (действующий регламент удостоверяющего центра публикуется на сайте Оператора в сети Интернет по адресу www.kaluga-astral.ru).

3.3. Самостоятельно обеспечивать установку, настройку и работоспособное состояние программного обеспечения рабочего места Клиента, включая своевременное получение от Оператора необходимых исходных данных для настройки, кроме предусмотренных Перечнем и описанием услуг Оператора (Приложение 1) случаев выполнения соответствующих работ Оператором.

3.4. Самостоятельно обеспечивать соединение с Сервером Оператора:

- путем прямого модемного соединения по единому номеру;

- и/или через сеть общего пользования Интернет.

3.5. Не использовать входящие в состав программного обеспечения рабочего места налогоплательщика средства криптографической защиты информации вне Системы.

3.6. Осуществлять обмен электронными документами в Системе только с соответствующими налоговыми инспекциями и Оператором.

3.7. Самостоятельно и под свою ответственность обеспечивать соблюдение мер безопасности по обеспечению защиты конфиденциальной информации на рабочем месте абонента Системы, изложенные в Регламенте удостоверяющего центра. Оформить приказами по предприятию назначение лиц, имеющих доступ к конфиденциальной информации на рабочем месте абонента Системы.

При подписании настоящего договора Клиент обязуется ознакомиться с указанными положениями Регламента удостоверяющего центра по обеспечению защиты конфиденциальной информации на рабочем месте абонента Системы. Проставление подписи под указанным договором одновременно означает, что Клиент ознакомлен с указанным Регламентом удостоверяющего центра и принял на себя обязательства по его соблюдению.

3.8. Обеспечивать возможность контроля со стороны федеральных органов правительственной связи и информации за соблюдением требований к использованию средств криптографической защиты информации, входящих в состав программного обеспечения рабочего места налогоплательщика.

4. Порядок сдачи и приемки Системы. Стоимость услуг и порядок расчетов. 

4.1. В комплект поставки входят:

- дистрибутивы ПО «Калуга Астрал Отчет» (АРМ-клиент) и вспомогательного ПО СКЗИ «Домен-К»;

-  документация на Систему в составе:

- Руководство пользователя. Часть 1. Заполнение форм налоговой и бухгалтерской отчетности и подготовка файлов для передачи в ИМНС в автономном режиме;
-  Руководство пользователя. Часть 2. Работа в составе комплекса «Калуга Астрал Отчет» и установление взаимодействия со  специализированным оператором связи;

- Инструкция по установке и работе со «Средством  криптографической защиты информации «Домен-К»».

- Сертификат (сертификаты) открытых ключей ЭЦП и шифрования;

4.2. Подключение Клиента к Системе производится:

- в течение 1 (Одного)  рабочего дня со дня поступления оплаты на расчетный счет Оператора – для Клиентов, расположенных в городе Калуге;

- в течение 7 (Семи) рабочих дней со дня поступления оплаты на расчетный счет Оператора – для Клиентов, расположенных вне города Калуги.

Примечание 2: Срок обслуживания Клиента по настоящему договору начинается с момента подключения Клиента. 

4.3. Клиент оплачивает услуги Оператора в порядке, в размерах и на условиях, определенных настоящим Договором и Приложениями к настоящему Договору.

4.4. Стоимость работ по подключению Клиента к Системе по пункту 1.2. настоящего договора определяется Спецификацией оказываемых услуг (Приложение №2 к настоящему договору).

4.5. Абонентская плата - оплата за информационное сопровождение (абонентская услуга) по пункту 1.3. настоящего договора определяется Спецификацией оказываемых услуг (Приложение №2 к настоящему договору).

Примечание 3: Абонентская плата за первый календарный месяц срока действия настоящего договора – календарный месяц подключения Клиента - независимо от даты подписания и вступления настоящего договора в силу  вносится Клиентом как за полный календарный месяц. 

Абонентская плата за последний календарный месяц срока действия настоящего договора – календарный месяц, в котором данный договор прекращается - независимо от даты прекращения настоящего договора вносится Клиентом как за полный календарный месяц. 

4.6. По истечении 12 месяцев с момента подписания настоящего договора осуществляется штатная смена сертификата (сертификатов) ключа ЭЦП.

Стоимость услуг по штатной смене сертификата (сертификатов) ключа ЭЦП составляет 8 (Восемь) долларов США. Оплата производится в рублях РФ по курсу ЦБ РФ, существующему на дату платежа. 

4.7. Форма оплаты – платежными поручениями. 

Порядок оплаты – ежеквартально за оказанные в оплачиваемом квартале услуги в срок не позднее 10 числа первого месяца следующего за оплачиваемым квартала.

Клиент в любое время в течение срока действия настоящего договора вправе сделать аванс в размере 30% от стоимости аб.платы  в счет оплаты оказываемых ему услуг.

Основанием для совершения оплаты является выданный Клиенту Оператором Счет на оплату услуг за указанный период (квартал) и наступление срока платежа.

Основанием для выдачи Клиенту Счета на оплату (на подключение) являются либо настоящий договор, подписанный обеими сторонами, либо Заявка Клиента на подключение Клиента к Системе (на заключение данного договора). Такая Заявка может быть подана Клиентом в том числе нарочным, по факсимильной связи, в электронном виде и пр. Счет, выданный на основании сделанной Клиентом Заявки, действителен в течение 10 дней с даты его выдачи.  

Оператор осуществляет выставление счета (счетов) Клиенту за оказываемые по настоящему Договору услуги с использованием общепринятых средств связи (в том числе - факсимильная связь, заказное почтовое отправление, электронная почта). 

По желанию Клиента счет может выдаваться на руки представителю Клиента.

4.8. Услуги Оператора подлежат оплате Клиентом в полном объеме вне зависимости от факта использования Клиентом Системы для информационного обмена.

4.9. Сумма, указанная в пункте 4.4. настоящего договора, выплачивается Клиентом однократно при подключении к Системе.

Абонентская плата, указанная в пункте 4.5. настоящего договора, регулярно уплачивается Клиентом в порядке и с периодичностью, предусмотренных настоящим Договором. 

4.10. В случае возникновения необходимости переустановки Клиенту Программного обеспечения в результате потери работоспособности рабочего места Клиента, неустранимого сбоя в работе Системы и пр. - во всех случаях, за исключением случаев, когда необходимость переустановки ПО возникла по вине Оператора - такая переустановка осуществляется за отдельную плату, равную стоимости работ по подключению (пункт 4.4. договора), существующей на момент осуществления такой переустановки.

4.11. В случае нарушения Клиентом любого из положений финансовых условий настоящего Договора и Приложений к нему в отношении оплаты услуг Оператора в полном объеме, последний имеет право не оказывать Клиенту услуги до исполнения Клиентом обязательств по Договору в полном объеме и надлежащим образом. 

В этом случае риск возможных убытков Клиента полностью ложится на Клиента.

5. Ответственность Сторон. Взаимные претензии.

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. Оператор не отвечает за последствия компрометации Клиентом используемых закрытых ключей, иных нарушений Правил использования средств криптографической защиты информации в системе представления налоговых деклараций в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи, допущенных Клиентом.

5.3. Оператор не несет ответственности за приостановку (временное прекращение) оказания услуг Клиенту в случае, если при осуществлении оплаты услуг Оператора Клиент использовал банковские реквизиты, которые не были до этого своевременно сообщены Оператору.

5.4. Оператор не несет ответственность за неготовность Клиента к подготовке и сдаче отчетности с использованием Системы, обусловленную неисполнением или ненадлежащим исполнением обязанностей Клиента, регламентированных разделом 3 "Обязанности Клиента" настоящего Договора и Приложениями к настоящему Договору.

5.5. Составной частью настоящего Договора является оговорка о форс-мажоре (освобождении от ответственности) Международной Торговой Палаты (публикация МТП № 421 Е).

5.6. При заключении настоящего договора сторонами определен следующий претензионный порядок рассмотрения взаимных претензий по данному договору. 

В случае возникновения у Клиента претензий в отношении качества предоставляемых ему услуг Клиент не позднее 1 дня с момента возникновения данной претензии обязан направить в адрес Оператора соответствующую Претензию в письменном виде (в том числе, нарочным, с помощью факсимильной связи, заказным почтовым отправлением). 

Срок рассмотрения претензий Клиента – 7 (Семь) рабочих дней.

Дату рассмотрения каждой конкретной претензии определяет Оператор самостоятельно. На рассмотрение претензий Оператором могут быть приглашены представители ИМНС РФ по Калужской области и  ОАО «Элекс», в связи с имеющимися у данных лиц самостоятельных «Зон ответственности».

О дате и времени рассмотрения претензии Оператор самостоятельно уведомляет Клиента и иных приглашенных им лиц. Такое уведомление может быть сделано в том числе: нарочным, факсимильной связью, почтовым отправлением, электронным письмом и пр. 

По результатам рассмотрения претензии Оператором составляется Акт о результатах рассмотрения претензии, который подлежит подписанию представителями всех участвующих в таком рассмотрении лиц.

6. Применимое законодательство.
6.1. Настоящий Договор и возникающие из него правоотношения Сторон регулируются законодательством Российской Федерации.

7. Срок действия, порядок внесения изменений в договор, 

порядок расторжения и прекращения договора.

7.1. Договор вступает в силу с даты подписания Сторонами и действует по "31" декабря года, в котором он заключен (если иное особо не предусмотрено второй частью настоящего пункта).

Минимальный срок действия настоящего договора – три месяца.

Настоящий договор автоматически пролонгируется на каждый следующий календарный год при отсутствии заявления о его прекращении одной из Сторон, передаваемого другой Стороне в письменном виде или с использованием средств Системы не позднее, чем за 30 (Тридцать) дней до даты истечения текущего срока действия Договора.

7.2. Любая из Сторон вправе прекратить настоящий договор в одностороннем порядке, известив об этом другую Сторону в письменном виде или с использованием средств Системы не позднее чем за 30 (Тридцать) дней до даты прекращения действия Договора. 

В случае отказа Клиента от настоящего договора стоимость работ по подключению Клиента к Системе (пункт 4.4 договора) возврату не подлежит.

В случае отказа Клиента от настоящего договора абонентская плата (оплата за информационное сопровождение – пункт 4.5 договора) подлежит возврату за удержанием затрат Оператора на предполагаемое обслуживание Клиента в течение срока действия договора. При этом при подписании настоящего договора Стороны определили сумму данных затрат Оператора в размере стоимости абонентской платы за 3 месяца.

Стороны осуществляют окончательные взаиморасчеты в течение 10 (Десяти) дней с даты прекращения Договора.

Оператор возвращает Клиенту по указанным Клиентом банковским реквизитам сумму неиспользованного авансового платежа за вычетом предусмотренных настоящим пунктом договора удержаний согласно акту сверки взаиморасчетов. 

7.3. Оператор вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора без предусмотренного п. 7.2 предварительного оповещения Клиента в случае нарушения Клиентом положений п.п. 3.2, 3.5 настоящего Договора, направив Клиенту в разумный срок соответствующее уведомление.

В случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) Клиентом своих обязанностей по оплате услуг Оператора (раздел 4 договора) настоящий договор автоматически прекращается по истечении 3 (Трех) месяцев со дня, в котором  у Клиента возникла обязанность осуществить оплату предоставляемых ему услуг. 

Никаких дополнительных соглашений, дополнений в данном случае не требуется; Клиент автоматически исключается из числа пользователей Системы. 

Последующее повторное подключение Клиента к Системе осуществляется на общих основаниях – т.е. со взиманием платы за подключение.

7.4. Действующие версии Прейскуранта Оператора и Перечня и описания услуг Оператора размещаются на сайте Оператора в Интернет по адресу www.kaluga-astral.ru и являются официальными документами Оператора.

Оператор вправе в одностороннем порядке изменять расценки на услуги Оператора, а также состав и условия предоставления услуг, определенных в Прейскуранте и Перечне и описании услуг Оператора.

Оператор осуществляет публикацию обновленных документов на сайте Оператора в Интернет по адресу www.kaluga-astral.ru.

Изменения, связанные с расширением состава услуг, предоставляемых Оператором по настоящему Договору, вступают в силу с даты опубликования соответствующих документов на сайте Оператора. О других изменениях состава и/или условий предоставления услуг, а также об изменениях расценок на услуги Оператор уведомляет Клиента с использованием средств Системы не менее, чем за 30 (Тридцать) дней до вступления изменений в силу.

Если Клиент не сообщает Оператору в письменном виде или с использованием средств Системы в течение 30 (Тридцати) дней с момента отправки Оператором упомянутого уведомления об отказе принять изменившиеся условия предоставления услуг и прекращении Договора, то Договор считается пролонгированным на новых условиях. В противном случае Договор расторгается с даты вступления в силу нового Прейскуранта Оператора и/или Перечня и описания услуг Оператора, и Оператор возвращает Клиенту сумму неиспользованного авансового платежа, в том числе всю сумму авансового платежа за календарный месяц, на который приходится дата расторжения договора, по письменному обращению Клиента с указанием банковских реквизитов Клиента.

7.5. Другие изменения в настоящий Договор (кроме оговоренных в п.7.4.), оформляются после достижения обоюдного согласия Сторон в письменном виде и действительны в случае подписания указанных изменений и дополнений уполномоченными представителями Сторон.

8. Особые условия. Конфиденциальность.

8.1. Оператор вправе привлекать третьих лиц к исполнению Оператором своих обязательств по настоящему Договору за исключением случаев особо оговоренных в настоящем Договоре.

8.2. Стороны согласились в соответствие с п. 2 ст. 160 части первой Гражданского кодекса РФ признавать в качестве допустимой формы воспроизведения подписи лица, уполномоченного представлять Оператора при заключении настоящего Договора или подписании иных документов, которые могут потребоваться для урегулирования гражданских правоотношений Сторон, возникающих из настоящего Договора, факсимильное воспроизведение подписи с помощью средств механического или иного копирования.

8.3. Все коммерческие условия настоящего Договора являются конфиденциальной информацией для всех третьих лиц.

8.4. Клиент не имеет права тиражировать и передавать третьим лицам поставленное по настоящему Договору программное обеспечение, за исключением случаев предоставления информации по требованию государственных органов, уполномоченных требовать предоставление информации в соответствии с законодательством РФ.

В случае нарушения Клиентом положений настоящего пункта Оператор вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор, направив Клиенту соответствующее уведомление. 

Кроме того, в таких случаях Клиент несет ответственность за допущенные им нарушения настоящего договора, предусмотренную уголовным, административным и гражданским законодательством РФ.

9. Заключительные положения.

9.1. Сторонами установлено, что условия настоящего Договора применяются к правоотношениям Сторон, возникшим из факта подачи Клиентом Заявки на подключение к Системе, факта выдачи Оператором Счета на оплату, последующей оплаты указанного Счета (независимо от того, имели ли указанные факты до или после подписания настоящего договора), а также и факта самого подписания Клиентом настоящего договора. 

9.2. В том случае, если условия, изложенные в Приложении к настоящему Договору, противоречат тексту настоящего Договора, то действительными для услуг, описанных в этом Приложении, считаются условия, изложенные в данном Приложении.

9.3. Договор составлен в 2-х (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу (по одному для каждой из Сторон).

Адреса и реквизиты Сторон

	КЛИЕНТ:
	ОПЕРАТОР:

	ИНН ________________________________________

ОГРН _______________________________________

Адрес местонахождения ________________________

_____________________________________________

Р/С  _________________________________________

Банк _________________________________________

Б И К   _______________________________________

К/С  __________________________________________

Адрес для почтовой связи _______________________

______________________________________________

Адрес электронной почты  _______________________

Телефон/факс  ________________ / ________________
	ИНН                 4029017981

ОГРН                1024001434049

Адрес местонахождения:  248023, г. Калуга,

 пер. Теренинский, 6

Р/С                  40702810422240101362

Банк:               Калужский ОСБ № 8608

Б И К               042908612
К/С                   30101810100000000612

Адрес для почтовой связи:  248023, г. Калуга, 

пер. Теренинский, 6

Адрес электронной почты: astral@kaluga. ru
Телефон/факс:  57-74-62  /  574798



	ОТ  КЛИЕНТА:

_______________________________________________
	ОТ  ОПЕРАТОРА:

____________________________________________



	М. П.
	М. П.


