                                                   Приложение №1

   к договору  №_________ от «___»_____ 2004 г.
Перечень и описание услуг Оператора

1. Услуги по регистрации в системе представления налоговых деклараций в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи (далее - Системе).

1.1.Описание услуги 

При подключении к Системе и в процессе последующей работы Клиенту (Абоненту системы) предоставляется возможность:

· отчитаться в налоговую инспекцию, не покидая рабочего места. 

Программное обеспечение «Калуга Астрал Отчет» (АРМ-«Клиент») позволяет налогоплательщику составлять формы налоговой и бухгалтерской отчетности или импортировать их из любых программ автоматизации бухгалтерского учета, поддерживающих выгрузку в форматах, утвержденных  МНС России, версии не ниже 3.0 для передачи в налоговую инспекцию в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи. Система поддерживает все формы отчетности, описание форматов которых  представлены МНС России на сервере www.nalog.ru .
· отчитаться в налоговую инспекцию, не представляя бумажные формы. 

Порядок документооборота в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи, которому соответствует комплекс «Калуга Астрал Отчет», разрешает налогоплательщикам не дублировать отчетность на бумаге при представлении ее в электронном виде с использованием ЭЦП. 

· получать в кратчайшие сроки не только информацию о появлении новых форм отчетности или их обновлении, но и сами эти формы на своем рабочем месте. 

· автоматически контролировать правильность и полноту заполнения форм бухгалтерской и налоговой отчетности.
В программном обеспечении реализована функция числового и логического контроля обязательных для ввода полей документа.

· печати выходных форм средствами MS Exel;

· отработки установленного регламента документооборота в соответствии с Порядком и Методическими рекомендациями МНС России.

Передача юридически значимых электронных документов налоговой отчетности, заверенных ЭЦП, формирование и подпись установленных протоколов, квитанций и подтверждений. 

· защиты передаваемой информации от вирусов и несанкционированного доступа

При передаче по информационным сетям все данные шифруются в полном соответствии с ГОСТ и действующим законодательством РФ. Для шифрования и электронной подписи используются отечественные средства криптографической защиты информации, сертифицированные ФАПСИ и обеспечивающие защиту информации по уровню КС1. Данные хранятся на сервере, надежно защищенном межсетевым экраном и антивирусными программными  средствами. Система безопасности сервера поддерживается всегда на уровне последних требований в этой области. Фактически, уровень защиты информации, достигаемый при использовании системы, гораздо выше, чем когда текстовые данные в нешифрованном виде на дискетах или на бумаге передаются в налоговые инспекции.

1.2. Условия предоставления услуги

Услуги предоставляются после предварительной их оплаты Клиентом в соответствии с действующими расценками Оператора, опубликованными на сайте Оператора в сети Интернет по адресу: www.kaluga-astral.ru.

Первичное изготовление ключей и/или сертификата открытого ключа Клиента (абонента Клиента) производится в день обращения в присутствии представителя Клиента при условии предъявления последним следующих документов:

· действующего Договора оказания услуг специализированного оператора связи при представлении налоговых деклараций в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи;

· доверенности на представителя Клиента на получение ключевой информации по форме Оператора, представленной на сайте Оператора в сети Интернет по адресу:       www.kaluga-astral.ru;

· паспорта или иного документа, удостоверяющего личность доверенного лица;

· документа (Акт, накладная, др.), свидетельствующего о наличии у Клиента программного обеспечения рабочего места налогоплательщика, с указанием регистрационного номера программного обеспечения и средств криптографической защиты информации, входящих в состав программного обеспечения рабочего места налогоплательщика.

По завершении процедуры производится открытие доступа Клиента к Системе.
Оператор вправе отклонить заказ Клиента в случаях:

· выявления Оператором в нем неточностей и заведомо неверных данных;

· указания в заявке на подключение налоговых инспекций, не являющихся участниками Системы;

· отсутствия Доверенности на получение ЭЦП;

· превышения Клиентом объема неисключительных имущественных прав на использование программного обеспечения рабочего места налогоплательщика, переданных ему Оператором. При этом Оператор предварительно оповещает Клиента об отклонении заказа с использованием средств Системы или других общепринятых средств связи (телефон, факсимильная связь, электронная почта) и направляет Клиенту письменное уведомление с указанием причин отказа.
 
В случае принятия заявки Оператор в течение 3 рабочих дней со дня получения оформленной Клиентом заявки на подключение к системе электронного документооборота рассчитывает размер платежа за заказанные услуги в соответствии с действующими расценками на услуги, опубликованными на сайте Оператора в сети Интернет по адресу www.kaluga-astral.ru, и выставляет Клиенту счет на оплату услуг. Затем в  течение 1-7 дней формируется база данных для организации, закрепленная на реквизитах организации. Замена реквизитов в ПО «АРМ-Клиент» без согласования со специализированным оператором связи не допускается. Представителю налогоплательщика выдается сертификат ключа ЭЦП, комплект программного обеспечения «АРМ-Клиент» (в этот комплект входит и СКЗИ «Домен-К»), документация по поставляемому программному обеспечению. Подключаясь к системе, налогоплательщик подтверждает свое знакомство с положениями Регламента Удостоверяющего центра, и обязуется соблюдать эти положения, ознакомится с ними можно на сайте  www.kaluga-astral.ru или в офисах специализированного оператора связи.
2. Комплекс услуг по обмену электронными документами в Системе.

2.1. Описание услуги

Комплекс услуг, предоставляемый Оператором, состоит из базового комплекса услуг по обмену электронными документами в Системе и специальных услуг, дополнительно предоставляемых Оператором по желанию Клиента.
Базовый комплекс услуг по обмену электронными документами в Системе предоставляется подключенному к Системе Клиенту и включает:

· предоставление возможности использования телекоммуникационных каналов Оператора для обмена электронными документами с использованием сертифицированных средств криптографической защиты информации с соответствующей налоговой инспекцией и Оператором;

· ведение учета и регистрацию фактов обмена электронными документами (мониторинг обмена) между Клиентом, соответствующей налоговой инспекцией и Оператором в соответствии с действующим Порядком;

· обеспечение рассылки в адрес Клиента и соответствующей налоговой инспекции сформированных Оператором электронных документов - уведомлений, протоколов входного контроля, квитанций о приеме, файлов, содержащих данные налоговой и бухгалтерской отчетности, и обновлений форм отчетности и программного обеспечения;

· своевременное предоставление Клиенту программного обеспечения для рабочего места налогоплательщика, поставляемого Оператором, форм налоговых деклараций и бухгалтерской отчетности в соответствии с форматами представления налоговой и бухгалтерской отчетности в электронном виде, утвержденными Министерством Российской Федерации по налогам и сборам (МНС России) и Управлениями МНС России по Калужской области, при наличии возможностей по приему и обработке информации в утвержденном формате в соответствующей налоговой инспекции (по г. Калуге или Калужской области);

· предоставление обновленных форм запросов на получение информационной выписки об исполнении налоговых обязательств перед бюджетом (в случае их изменения) в согласованные с соответствующим налоговым органом сроки;

· в случае компрометации закрытого ключа Клиента (абонента Клиента) обеспечение блокировки получения налоговой инспекцией электронных документов, подписанных скомпрометированным ключом с соответствующим оповещением налоговой инспекции о компрометации ключа. Блокировка ключа и оповещение налоговой инспекции осуществляются Оператором в течение одного часа с момента получения от Клиента соответствующего уведомления, предусмотренного Правилами использования средств криптографической защиты информации в системе представления налоговых деклараций в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи, при условии получения Оператором такого уведомления в период с 9-00 до 17-00 (по Московскому времени) по рабочим дням. При поступлении указанного уведомления в выходные и праздничные дни блокировка ключа и оповещение налоговой инспекции производятся в течение первого часа первого рабочего дня (по Московскому времени), следующего за днем поступления Оператору такого уведомления;

· обеспечение плановой замены ключей Клиента (абонента Клиента). Плановая замена ключей Клиента производится в соответствии с требованиями нормативных документов и документации на средства криптографической защиты информации в случаях, не связанных с компрометацией ключей Клиента. Замена ключей Клиента (абонента Клиента) по инициативе Клиента или вследствие компрометации ключей Клиента (абонента Клиента) является внеплановой заменой ключей Клиента (абонента Клиента);

· обеспечение своевременной актуализации используемой Клиентом ключевой информации при плановых и внеплановых заменах ключей Клиента (абонента Клиента), налоговой инспекции или Оператора;

· предоставление консультаций по вопросам функционирования и использования Системы по телефону в период с 8-30 до 17-30 (по Московскому времени) по рабочим дням. Номера телефонов службы поддержки Оператора размещены на сайте Оператора в Интернет.

 Состав, порядок и условия предоставления специальных услуг описаны в п. 3 настоящего Приложения.

2.2. Условия предоставления услуги

Услуги предоставляются после предварительной их оплаты Клиентом в соответствии с действующими расценками Оператора, опубликованными на сайте Оператора в сети Интернет по адресу www.kaluga-astral.ru, согласно суммарному размеру ежемесячной абонентской платы (включая ежемесячные дополнительные платежи за специальные услуги).

Предоставление услуги и абонентское обслуживание Клиента начинается с даты открытия доступа Клиенту к Системе.

Размер абонентской платы на момент подписания договора определяется Спецификацией оказываемых услуг (Приложение 2 к Договору).
При изменении расценок на услуги Оператора и/или состава и условий предоставления Оператором услуг, пересчет абонентской платы осуществляется с даты вступления изменений в силу.

При изменении параметров электронного документооборота подключенного к Системе Клиента и/или изменении применяемой Клиентом системы налогообложения суммарный размер ежемесячной абонентской платы пересчитывается

2.3. Ограничение ответственности

Оператор не несет ответственность за содержание и достоверность информации, передаваемой между Клиентом и соответствующей налоговой инспекцией - участниками Системы.
Оператор не несет ответственность за непредоставление Клиенту форм налоговых деклараций и бухгалтерской отчетности, по которым Министерством Российской Федерации по налогам и сборам или Управлениями МНС России по Калужской области не утвержден формат представления налоговой и бухгалтерской отчетности в электронном виде, а также при отсутствии возможностей в соответствующей налоговой инспекции (по Калужской области) по приему и обработке информации в утвержденном формате.
           Оператор не отвечает за последствия компрометации Клиентом используемых ключей, иных нарушений Клиентом Правил использования средств криптографической защиты информации в системе представления налоговых деклараций в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи.
3. Дополнительные  услуги

3.1. Общие условия предоставления и оплаты услуги

Специальные услуги предоставляются Оператором Клиенту в дополнение к базовому комплексу услуг по обмену электронными документами в Системе.
Состав выбранных Клиентом специальных услуг определяется Спецификацией оказываемых услуг, оформляемой при подписании Договора, и Бланками заказа услуг, оформленными со стороны Клиента.          

3.2. Описание услуги

3.2.1. Сопровождение программного обеспечения рабочего места налогоплательщика, поставляемого Оператором (с выездом специалиста).

3.2.1.1. Состав услуги:

· первичная установка и настройка у Клиента программного обеспечения рабочего места налогоплательщика, поставляемого Оператором, включая первичное консультирование представителей Клиента по его использованию;

· плановая замена ключей Клиента с рабочего места налогоплательщика с доставкой Клиенту необходимых документов;

· настройка у Клиента конфигурации программного обеспечения рабочего места налогоплательщика, поставляемого Оператором, в случаях:

· изменения настройки параметров электронного документооборота и реквизитов предприятия;

· обновления форм налоговых деклараций, модуля выходного контроля, форм запросов на получение информационной выписки об исполнении налоговых обязательств перед бюджетом (не позднее, чем на следующий рабочий день после размещения указанных форм на сайте Оператора);

· внеплановой замены ключей Клиента (абонента Клиента) (не позднее следующего рабочего дня после сертификации Клиентом новых ключей);

· плановой замены ключей Клиента (не позднее истечения срока действия ключа);

· выезд специалиста Оператора по инициативе Клиента для консультаций по работе с программным обеспечением рабочего места налогоплательщика, восстановлению работоспособности, переустановке программного обеспечения рабочего места налогоплательщика и т.п. (не более одного раза в месяц с предварительным оповещением не менее, чем за один рабочий день).

3.2.1.2. Дополнительные условия предоставления услуги

Услуга предоставляется только на территории г. Калуги и Калужской области.
Заказ дополнительных услуг производится Клиентом по контактным телефонам Оператора. Об условиях и порядке предоставления дополнительных услуг Клиент информируется при заказе дополнительных услуг.

Оператор оказывает Клиенту дополнительные услуги на платной основе по действующим расценкам Оператора на момент оказания услуги.
Платежи Клиента за дополнительные услуги осуществляются на основании выставляемых Оператором счетов, либо на основании документов приема-сдачи дополнительных услуг.



